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ISL light op iOS gebruiken



 











































Verbinding maken via ISL Light
 









Open de APP Store op je iOS apparaat.
















[image: alt] 




























Type in de zoekbalk, “isl light”
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Druk op open of download.

Download is alleen zichtbaar als de app nog niet is geïnstalleerd op je apparaat.
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Nu kun je een sessiecode ingeven. Deze ontvang je van de SAEN-IT supportmedewerker.

Na het invoeren van de sessiecode, druk je op “Meedoen”
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De app zal vragen om toegang tot de foto’s, geef toestemming voor alle foto’s. (dit is alleen voor de werking van de app, er worden geen gegevens verzonden naar ons)

Tik op het ronde pictogram om de schermuitzending te starten.
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Tik op “Start uitzendeing”.

De helpdeskmedewerker heeft nu alleen beeld van je iPhone of iPad. We kunnen het apparaat niet bedienen.
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Om te stoppen, tik op de rode tijdsindicatie.
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Tik op stop. De verbinding is nu verbroken
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Ik heb toch ondersteuning nodig
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Klantenportal
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Saen-IT back up pro
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Microsoft 365 portal
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